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CHARTE DE COMMUNICATION DES RESULTATS PAR SMS AUX IDE

A Equeurdreville,
Le ..... O S ,

Objet : Vérification de I'intégrité des résultats d’examens de biologie médicale
communiqués par SMS.

Cher confrére / Cher collaborateur,

Le laboratoire Dynabio Unilabs est dans une démarche active d’accréditation. Nous
sommes donc soumis aux exigences de la norme NF EN ISO 15189 et notamment au décret
n°2007-960 du 15.05.2007 qui régit les régles a suivre concernant la transmission par voie

électronique des résultats d’analyses. Ces exigences peuvent se résumer ainsi :

» Authentifier 'émetteur et le destinataire des SMS.

> Tester I'exactitude des identifiants permettant la transmission (n° téléphone).
» Veérifier I'intégrité des données transmises.

» Préserver la confidentialité des données sur le lieu de réception.

C’est pourquoi, nous vous demandons de bien vouloir :
» nous indiquer :

= Votre nom et prénom :

= Votre numéro ADELI :

= Votre numéro de téléphone portable : +33

» d’accepter de réaliser un test de réception de SMS,

» nous signaler tout changement de numéro, d’opérateur, de téléphone, de perte ou de vol
de votre téléphone afin de pouvoir bloquer les envois de SMS,

> de veiller a ce que votre téléphone ne soit pas accessible par autrui (protection du
téléphone par code PIN, mot de passe...),

» de veiller a supprimer aprés consultation les SMS envoyés par le laboratoire,

» ne pas modifier le traitement de l'un de vos patients sans avis préalable de son
prescripteur.

Signature de l'intéressé Pour le laboratoire
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