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Le laboratoire Unilabs Biologie Hauts-De-France est au service des patients, des professionnels de santé qui lui font confiance. Le laboratoire a mis au cœur de ses préoccupations, le patient et sa santé, se dotant d’une mission guidée par quatre principes : 
1) Service médical rendu
2) Être au service des clients, 
3) Fiabilité des analyses et des services associés
4) Proactivité, réactivité

[bookmark: _Hlk70499198]Par ce document, la Direction s’engage avec l’ensemble du personnel à mettre en œuvre la politique Qualité, à maintenir et à améliorer le « Système Qualité », à mettre à disposition les ressources nécessaires matérielles et humaines afin de satisfaire ses clients.  
Avec constance, le laboratoire cherche à améliorer la Qualité et les compétences pour contribuer au mieux aux soins donnés au patient. 
L’ensemble des collaborateurs est impliqué dans cette démarche qualité et s’engage à lire la documentation et à appliquer les procédures en vigueur.
La direction y définit des objectifs ce qui implique la maîtrise de l’ensemble des processus et donc leur surveillance par des indicateurs.

La politique Qualité est revue annuellement et communiquée à tout le personnel, elle se définit de la façon suivante : 
· Satisfaire aux exigences de la norme NF EN ISO 15189 et du SH REF 8 en cours d’application  
· Mise en place de procédures documentées pour chaque processus 
· Mise en place d’analyse de risque pour chaque processus en incluant le SMR
· Surveillance de chaque processus par des indicateurs de suivi °
· Audits réguliers de tous les processus 
· Identification des dysfonctionnements pour réaliser des actions correctives 
· Satisfaire et répondre aux attentes des patients grâce aux enquêtes de satisfactions 
· Evaluer chaque membre du personnel en revue de performance annuelle 
· Maintenir et développer les compétences du personnel par un plan de formation 
· Optimiser le fonctionnement du laboratoire par une revue de direction régulière 
· Améliorer l’accueil de nos locaux par des travaux de rénovation 
· Maintenir une veille scientifique efficiente 

Les objectifs du laboratoire Unilabs Biologie Hauts-De-France, 
· Améliorer la prise en charge des patients par un meilleur service médical rendu
· Satisfaire aux besoins explicites et implicites des utilisateurs avec un haut niveau de confiance
· Garantir la satisfaction des utilisateurs par la confiance dans la qualité et la compétence du laboratoire.

Pour les utilisateurs, 
· Intégrer l’accueil comme un élément essentiel de la relation avec le patient et lui assurer respect et confidentialité dans un cadre professionnel et agréable
· Maîtriser le transport des échantillons en respectant les conditions de conservation, la traçabilité et les délais d’acheminement
· Assurer la qualité des résultats par le choix des techniques mises en œuvre selon les standards les plus récents dans ce domaine et l’utilisation de contrôles de qualité internes et externes
· Rendre un résultat pertinent dans un délai adapté, en cohérence avec la situation clinique spécifique à chaque cas traité
· Assurer la qualité, la fiabilité et les délais de transmission des résultats d’analyses
· Donner une interprétation des résultats en les présentant de manière claire et proposer la collaboration des biologistes
· Garantir la confidentialité et le secret médical
· Satisfaire nos différentes parties prenantes que sont les patients, les prescripteurs, les cliniciens, les établissements de santé, les infirmiers libéraux, les pharmacies et nos sous-traitants

Pour les collaborateurs, 
· Offrir des conditions de travail qui respectent les normes d’hygiène, de sécurité et d’ergonomie
· Veiller à la formation continue de l’ensemble du personnel
· Faire évoluer et renforcer le système qualité par une surveillance et une vigilance performante au moyen d’audits internes et de gestion des travaux non-conformes

Nous menons une politique de formation soutenue et adaptée aux différents métiers de nos collaborateurs tout au long de leur parcours.
Chaque année, le laboratoire favorise l’insertion professionnelle des jeunes par l’accueil d’alternants et stagiaires dans ses équipes.

Les objectifs supplétifs pour l’année 2025 sont :
·  Continuer la transition entre la Norme EN ISO 15189 version 2022 et la Norme EN ISO 15189 version 2022  
·  Le changement de Système Informatique du Laboratoire
·  Etoffer le catalogue de formations internes format E-Learning
· Développer le processus QHSE

Ethique et impartialité :
Le laboratoire Unilabs Biologie Hauts-De-France respecte les principes généraux de l’éthique médicale : le bien-être du patient est primordial et les intérêts du patient sont toujours la considération première et prévalente
En accord avec la réglementation comme  avec ses valeurs fondatrices, le laboratoire Unilabs Biologie Hauts-De-France entend s’engager fermement pour  que ses activités soient exercées avec la plus grande intégrité et probité au sein de l’ensemble de ses entités.
Le laboratoire traite tous ses utilisateurs et collaborateurs équitablement et sans discrimination et s’assure de l’impartialité de ses collaborateurs. 

Politique de protection des données personnelles :
Le laboratoire Unilabs Biologie Hauts-De-France respecte les dispositions relatives à la protection des données personnelles composées notamment du Règlement Général sur la Protection des Données personnelles (RGPD) et de la loi Informatique et Libertés : 
· Mettre en place la protection de vos données personnelles 
· Gérer efficacement vos demandes, réclamations ou plaintes  
· Garantir le respect du principe de responsabilité imposé par le RGPD

L’engagement* : 
Les biologistes et les collaborateurs s’engagent à garantir que les activités du laboratoire Unilabs Biologie Hauts-De-France répondent aux besoins des patients, prescripteurs ou clients en général et contribuent au Service Médical Rendu (SMR). Ils adhérent aux objectifs et engagements de cette politique qualité.

Les biologistes et les collaborateurs du laboratoire Unilabs Biologie Hauts-De-France




* L’attestation de lecture de cette Politique Qualité du laboratoire Unilabs Biologie Hauts-De-France dans le logiciel qualité fait preuve d’attestation de lecture par le collaborateur et atteste de son adhésion aux objectifs et engagements de cette politique qualité
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